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De tijd dat KLM onze natjonale trots was,
[kt vaorblj. Jan Kemeling, managing
direckar van Support Plus In Shanghal,
gritent zelfs rondult een ‘schijthekel’ aan
de luchtvaartmaatschappl] te hebhen,
*Je voelt je echt een parla, die bil] mag
zi[n dat hij wordt toegelaten, Ook &l kost
gen viucht Je zomaar vier mille.
Kerneling 15 KLM [nmiddels 2o zat, dat hl]
warkt 3an een hoek, KLM Nightmares,
Experfances of Frequent KKLM passen-
gers, Hetls een aaneenschakellng van
kiachten over kapotie stoelen,
peperdure omboekingen en de

Fiscaal
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De Belastingdlenst wil weer eens
cashen, Blitmaal heeft de dienst ziin
vizler gericht op goifers met een
bedrijfsiidmaatschap In het oosten van
het land. De flscus geeft mensen met
een zalellji golflidmaatschap een
naheffing, Want galfen op kasten van
de baas Is loon, zo menen de
grondtroepen van Zalm. Dennis
Janghloed van Jongbloed Fiscaal
Juristen vindt het vreemd dat de fiscus
zich baseert op een rechterlifke
ultspraak ult 2004. ‘Het gaat slechts
om een ultspraak, Dat is nlets meer
dan de menlng van een rechter en
zeker geen wet.' De fiscus doet net
alsof golfen op kosten van de baas
! noolt aftrekbaar Is, terwlji er wel
1 degelljk ultzonderingen zljn. De dlenst
1 lokt 2ijn proai op een slinkse manler in
1 de val: zo ontvingen andernemers die
lid zijn van golfclub 't Sybraok in
.i Enschede enlangs een brief in de bus,
| met vijf vragen. ‘Door antwoord te
il geven op deze op het oog anschuldige
- o :

Kotsmisselijk van de KLM

anmogeli|kheid alrmiles In te wisselan.
‘Natuurllfk Is het niet zo gek dat fe af en
toe eens een slechters ervaring hebt
De pljn zit hem in de manler waarop
KLM er vervolgens mee omgaat', zegt
Kemeling. 'Als e In een hotel kiaagt,
bleden ze Je tenminste een kopje koffle
en een cognac)e aan. Bl] KLM Is het nog
altljd: bek houden, en blij zijn dat je mea
mag,'

inmiddels stromen te anekdotes by
Kemeling binnen, ‘Pas nog kreeg ik hiet
verhiaal van een topmanager van Fhillps,
dle een handtas had met twee Kilo te

olfen

yragen, graven ze hun eigen graf’, zegt
Jonghloed. De fiscalist advisesrt zijn
cliénten de bezwaarprocedure in te
gaan. De fiscus Is zich van geen lowaad
bewust, Woordvoerster Andrea de
Graef: ‘De Belastingdienst controleert
alieen of kosten terecht worden
afgetrokken, dat Is toch niet zo gek?'
De hetreffende leden van 't Sybrook
laten het er nlet bi] zitten, Een aantal
{eden wil tegen de werkwijze van de
Belastingdienst in beroep gaan. {16}

> Dver de non-service
wan KLM: [cesvoer voor
frequent fiyers

veel gewicht. Die man vilegt eens per)
maand de werald rond, hi] heeft méagi
miles peviogen dan menige piloot.Tad
de hostess vervolgens problemen 2
maakte, zel hi] tegen haar: "Als [k hel
T RSk Mag Zeggen: l!g}g'ig
|ou nlet erg aardlg.”
i Daarop zel zi): "Dmdat;iigl
m} bedrelgd voel, zalk
als potentieel gevaarii]ij‘&
passagler besternpel'_él‘f{ﬁ
En zo weet Kemellng‘?’gg
4 nog we! een paar; ‘Eeni]
!l andere expat vergeleek
de gemiddelde busing
b sclass-stewardess me
een Nederlandse -
secretaresse. Die mosf
ok poeslief viegen ufz%
een kopje koffle wil hai.é:[;
of san kapletle wil maken, wil Je enige
kans maken dat ze dat met haar
chagri[nige kop dogt. Dlenstbaarheldjs
i Naderiant een vles woord geworter,
en zodra |e bl] KLM aan boord stap i
word Je daar direct op pijnli|ke wijze's
herinnerd.’ Kemeling, die KLM tegen-!
woordlg za veel mogel{ji mijdt, weet
nog niet wanneer het boek In de
schappen ligt. ‘Maar de boekhandeld
Schiphol heeft In elk geval 3l grote
belangstelling.’ (PvR)




